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1. Zasady ogoélne

Czes¢ 2 niniejszej procedury stanowi procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z o. o Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial
Services Polska Sp. z o0.0., Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz MAN Financial Services
Poland Sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow.

2. Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych

Procedurze opisanej w niniejszym punkcie podlegajg zgtoszenia naruszenia prawa polegajgce na dziataniu

lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majgcym na celu obejscie prawa, dotyczace:

1) korupciji;

2) zamdwieh publicznych;

3) ustug, produktow i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczehstwa produktdw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczehstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczehstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnoéci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cziowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki z
organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Do przyjmowania zgtoszenia naruszen prawa, o ktérych mowa powyzej, upowazniony jest:

1) Compliance Oficer (Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem i Compliance) i jego zastepca,

2) podmiot zewnetrzny - Linia Etyki,

W przypadku Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce do przyjmowania zgtoszenia naruszenh
prawa oraz obowigzujgcych w banku procedur i standardéw etycznych upowazniony jest réwniez Dyrektor
Oddziatu.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w nastepujgcy sposob:

Adresat zgloszenia | Forma Dane kontaktowe
Compliance Oficer Pisemna — elektroniczna Magdalena.Balcerak@vwfs.com
Pisemna - papierowa Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. O. w Polsce
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
Ustna — telefon +48 666 374 067
Ustna - spotkanie Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. O. w Polsce
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
Linia Etyki Pisemna — elektroniczna https://vwis.liniaetyki.pl/
lub vwis@liniaetyki.pl
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Ustna — telefon 22- 290-6959, w godzinach 7:00-18:00
Dyrektor Oddziatu Pisemna - elektroniczna whistleblowing@vwfs.com

Zgtoszenia ustne (w tym telefoniczne) sg dokumentowane w formie protokotu rozmowy. Sygnalista moze
dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu.

Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia anonimowego.

W ciggu 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, osoba ktéra dokonata zgtoszenia otrzymuje potwierdzenie jego
przyjecia, chyba Zze osoba zgtaszajgca nie podata adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac
potwierdzenie.

Compliance Oficer prowadzi rejestr zgtoszen.

Upowaznionym do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg
komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie
informacji zwrotnej jest Compliance Oficer.

Procesowanie zgtoszenia nastepuje wg ponizszego schematu Volkswagen Financial Services:
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Sygnalista otrzymuje informacje zwrotng w ciggu maksymalnie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia lub — w
przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia, chyba Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazaé
informacje zwrotna.
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Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba Zze za wyrazng zgodg sygnalisty.

Zgtoszenie oraz zebrane materialy zostajg zarchiwizowane, a dostep do informacji majg wytacznie
uprawnione osoby. Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sag
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

2.1 Ochrona sygnalisty

Sygnalista podlega ochronie okreslonej ponizej od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego,
pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i
ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Wobec Sygnalisty nie mogg by¢é podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania
takich dziatan, w szczegdélnosci polegajace na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy O prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarciu umowy o prace na czas nie-okre$lony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony
— w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z pracg lub obnizeniu
wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o podobnym
charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminaciji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze przepisy
odrebne przewidujg mozliwosé skierowania pracownika na takie badania;
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19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego
imienia sygnalisty.
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